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Service Excellence

Hoch zufriedene Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liegen
uns am Herzen. Im Mittelpunkt steht eine sichere und gesunde
Umwelt, wobei eine feste wirtschaftliche Basis unsere Zukuntft
sichert.

Unsere Vision besagt, dass wir unseren Kunden den besten
Service unseren Kunden bieten und wir die Marktfihrerposition
taglich neu anstreben. Wir stehen fur eine Welt-Klasse Qualitat in

der Ausfuhrung sowie Organisation, welche operatives
Hochstniveau erzielt.

Unser Leitbild zeigt auf, dass unser Erfolg eine gemeinsame
Aufgabe ist, als One Team, in welche wir Kunden, Mitarbeiterlnnen
und Mitarbeiter direkt einbeziehen.

Olivier Wilhelm
District General Manager
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Kundenorientierte Leistungen

Zuverlassigkeit und Innovation
Wir stellen hohe Anforderungen an die Qualitat unserer Arbeit.

Erreichbarkeit, Termintreue sowie garantierte Reaktionszeiten
erflllen die allerh6chsten Kundenanspriche.

Es ist uns wichtig Kundenbedurfnisse zu verstehen und
umzuseizen.

Die Qualitatspolitik von Honeywell beinhaltet eine messbare
Kundenzufriedenheit und unsere Mitarbeiter stehen dafur ein.

Eine aktive Kommunikation intern als One Team sowie extern
%egenuber unseren Kunden, stellt eine langfristige
usammenarbeit sicher.




Mitarbeiterlnnen und Gesellschaft

Fair und Verantwortungsvaoll

Motivierte und kompetente Mitarbeiter sind unsere wichtigste
Ressourcen und die Voraussetzung flr unseren Erfolg.

Unsere Mitarbeiter handeln eigenverantwortlich und mit hoher
Integritat gegenuber Honeywell und unseren Kunden.

Wir fordern individuell die Aus- und Weiterbildungen jedes
einzelnen.

Der Umgang untereinander ist offen und fair, die Wlrde und
Personlichkeit des Einzelnen wird respektiert und schafft ein Klima
des Vertrauens und der Zusammenarbeit.

Die Kommunikation untereinander ist menschlich und unkompliziert
und unterstutzt die Entscheidungsfindung.

Wir akzeptieren getroffene Entscheidungen und wirken bei der
Umsetzung mit.




Sicherheit

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Der Gesundheitsschutz und die Arbeitssicherheit der Mitarbeiter,
Vertragspartner und Kunden haben hochste Prioritat.

Vorgesetzte, Mitarbeiter und Vertragspartner sind dazu angehalten,
zu einem sicheren und unfallfreien Arbeiten beizutragen.

Wir wahren die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter und
minimieren den Einfluss unserer Arbeit auf die Umwelt, indem wir
uns darum bemihen, Krankheiten, Verletzungen und
Umweltverschmutzung zu verhindern.

In unseren Managementsystemen kommt ein allgemeingultiger
Standard zur Anwendung, der in alltaglichen Situationen und
Notfallen sowohl die Gesundheit der Mitarbeiter als auch die
Umwelt schitzen soll.




Wirtschaftlichkeit

Wettbewerbsfahigkeit und Weiterentwicklung

Durch nachhaltiges, qualitatives Wachstum wollen wir unsere
Marktposition und die Wettbewerbsfahigkeit starken.

Das bedeutet fir uns die stetige Anpassung und Verbesserung
unserer Leistungen.

Wir richten unser Tun und Handeln auf die Bedlrfnisse unserer
Kunden und der bestmoglichen Auslastung der bestehenden
Kapazitaten.

Mit Stabilitat, Kontinuitat und Nachhaltigkeit erwirtschaften wir
einen angemessenen Gewinn, welcher die Grundlage fir die
Sicherung der Arbeitsplatze und der Weiterentwicklung unseres
Unternehmens ist.

Fur die HOhe des erwirtschafteten Gewinns sind alle Mitarbeiter im
Unternehmen verantwortlich.




Umweltbewusst

Sorge zur Umwelt als Kernelement der Geschaftspolitik

Wir entwickeln und werben aktiv fur Geschaftschancen zur
Ausweitung der Nachhaltigkeit durch  Steigerung  der
Kraftstoffeffizienz, Verstarkung der Sicherheit und Reduzierung von
Schadstoffemissionen.

Ein effizienter Einsatz von Rohstoffen und Energie stellt sicher,
dass die Belastung flir die Umwelt auf ein unvermeidbares
Minimum reduziert wird.

Wir setzen wuns dafur ein, dass samtliche Gesundheits-,
Sicherheits-, Umwelt- und gesetzlichen Anforderungen tberall dort,
wo wir tatig sind, eingehalten werden.

Clinton Initiative

COe Reduktion Initiative




Honeywell AG
Bernstrasse-West 64
5034 Suhr

Tel. +41 62 842 06 51
Fax +41 62 842 39 55

Honeywell AG
Fabrikmattenweg 4
4144 Arlesheim

Tel. +41 61 706 97 97
Fax +41 61 706 97 80

Honeywell SA

Route des Acacias 45 B
1211 Geneve 26

Tel. +41 22 307 09 09
Fax +41 22 307 09 08

Honeywell AG
Honeywell-Platz 1
8137 Dielsdorf

Tel. +41 44 855 24 24
Fax +41 44 855 21 15

Honeywell AG
Milchstrasse 9

3072 Ostermundigen
Tel. +41 31 938 30 30
Fax +41 31 938 30 31

Honeywell SA
Via Carvina 1
6807 Taverne
Tel. +41 91 935 21 40
Fax +41 91 935 21 49

Honeywell AG
Letzistrasse 29

9015 St. Gallen
Tel. +41 71 313 59 00
Fax +41 71 313 59 01
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Honeywell Building Solutions

Honeywell AG
Honeywell-Platz 1
8157 Dielsdorf

Tel. +41 44 855 24 24
Fax +41 44 855 21 15

info.schweiz@honeywell.com
www.honeywell-schweiz.ch
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